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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO G.DO NORTE

Estudo Técnico Preliminar 85/2026

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: SEI 50762026

2. Descricao da necessidade

2.1. Este estudo avalia a contratacdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades local, longa
distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), a ser executado de forma continua, para atender as
necessidades do TRE-RN. Inicialmente, destaca-se que a comunicacao € um elemento estratégico as organizagoes,
especialmente aos 6rgao publicos, visto que promove a troca de informacdes entre diferentes setores e junto ao
publico atendido. Assim, a manutencao de formas acessiveis de comunicacéo é essencial a prestacédo de servico com
gualidade, precisao e agilidade. Dentre os meios de comunicacao mais populares esta a telefonia.

2.2. O TRE-RN possui, atualmente, um Contrato de Servico Telefénico Local e Servico de Longa Distancia
Intrarregional, com fornecimento de 02 (dois) troncos digitais modalidade "E1" de 30 (trinta) canais cada um, além de
1.500 (mil e quinhentos) nimeros DDR (ramais ativos), que possibilitam a comunicacao entre os diferentes setores do
TRE-RN na capital e no interior do Estado do Rio Grande do Norte, e com a comunidade externa.

2.3. Observa-se que o TRE-RN possui seus setores distribuidos em diferentes andares, blocos e prédios (na capital e
no interior), de maneira que o uso do servico de telefonia é (til e pratico a troca de informacdes. Também é
importante ressaltar que, apesar de serem muito populares outros meios de comunicacdo digitais, ainda ha
significativa parcela da populagéo que faz o uso de telefonia para obter informacdes sobre a instituicdo, os processos
seletivos, 0s projetos desenvolvidos, as licitagdes, entre outras demandas, assim como, muitas vezes, € o principal
meio para o 6rgdo fazer contato com alunos, fornecedores e futuros discentes. Pelo exposto, verifica-se a relevancia
dos servicos telefénicos para a unidade.

2.4. O TRE-RN, atualmente, possui o Termo de Contrato 23/2021 com vigéncia aditada até 10/11/2026, sem
possibilidade de renovagéo. Tendo isso em vista, faz-se necessaria nova contratacédo de servigos telefénicos para que
ndo haja a interrupcdo desse meio de comunica¢ado na unidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SECAO DE CONSERVAGCAO PREDIAL VLADIMIR PAIVA DE SOUZA

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A empresa contratada devera ter reconhecida capacidade técnica para a execucgdo dos servicos de telefonia
elencados no contrato, ressaltando que tais servicos serdo prestados pelo periodo determinado no contrato e
possuem natureza continuada.

4.2. Declaracao do vencedor de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestagédo do servico.
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4.3. A contratada devera observar os critérios e praticas de sustentabilidade, bem como obedecer as normas técnicas
de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas vigentes.

4.4. A empresa contratada devera obrigatoriamente indicar um preposto responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do contrato. A indicacdo do Preposto deve ser feita pelo representante legal e oficializada pelo correio
eletrbnico ou outro meio. Neste documento, deverdo ser informados seus contatos, tais como telefone, endereco
eletrbnico e endereco comercial.

4.5. s obrigacgdes da contratada e do contratante estéo previstas neste Termo de Referéncia.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Nos termos do Art. 2° do Decreto n.° 8.540/2015, os 6rgaos e as entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional devem avaliar os contratos e 0s instrumentos
congéneres relativos a aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, com o
objetivo de reduzir o gasto publico.

5.2. Nesse sentido, observa-se as seguintes solucdes, além da ja empregada por este Regional:

5.2.1. Solucéo 1: Hibrida / UCaaS (Comunica¢des Unificadas como Servico): esta alternativa consiste
em integrar a telefonia fixa tradicional a ferramentas de chat, videoconferéncia e presenca em uma
Unica plataforma em nuvem, permitindo o uso em multiplos dispositivos (celular, tablet, notebook).
5.2.1.1. Vantagens:

5.2.1.1.1. Mobilidade Total: Essencial para o ambiente do Poder Judiciario, que opera com regimes de
teletrabalho e trabalho hibrido. O servidor atende ao ramal institucional de qualquer lugar.

5.2.1.1.2. Escalabilidade e Agilidade: Ativagéo e desativacdo de ramais instantaneas via software, sem
necessidade de intervencao fisica ou novos cabeamentos estruturados.

5.2.1.1.3. Centralizacdo de Canais: Consolida voz, video e mensagens corporativas no mesmo
ambiente, melhorando a governanca de TIC e o controle de dados.

5.2.1.2. Desvantagens:

5.2.1.2.1. Custo de Licenciamento: Exige um modelo de contratacédo por assinatura (SaaS), o que pode
elevar o custo fixo inicial se comparado ao custo da contratagéo atual.

5.2.1.2.2. Dependéncia Critica de Link de Dados: Exige alta disponibilidade e redundancia da internet
do Tribunal. Quedas na rede de dados interrompem completamente a telefonia.

5.2.1.2.3. Complexidade de Gestdo de Seguranca (LGPD): Trafego de voz e dados em nuvem exige
criptografia de ponta a ponta e auditorias rigidas para evitar vazamentos de informacdes institucionais.
5.2.2. Solucao 2: Uso Exclusivo ou Majoritario de Softphones: Os softphones séo aplicativos instalados
nos computadores ou smartphones dos servidores que simulam o aparelho telefénico fisico.

5.2.2.1. Vantagens:

5.2.2.1.1. Eliminagdo de Custos com Hardware: Reduz a zero a necessidade de manutencéao,
substituicdo ou calibracdo de aparelhos telefénicos fisicos no longo prazo.

5.2.2.1.2. Otimizacdo do Espaco Fisico: Limpa as mesas de trabalho e simplifica a infraestrutura de
cabeamento nas salas e blocos do TRE-RN.

5.2.2.1.3. Facilidade de Atualizacdo: Atualizacbes de recursos e patches de seguranca sao feitos
centralizadamente pela equipe de TI, sem necessidade de mexer no parque tecnoldgico fisico.

5.2.2.2. Desvantagens:

5.2.2.2.1. Desperdicio de Patrimbénio Existente: O TRE-RN ja possui aparelhos VOIP proéprios
operacionais. Adotar softphones em massa agora significaria inutilizar um ativo publico funcional,
violando o principio da eficiéncia e economicidade.

5.2.2.2.2. Custo Correlato com Periféricos: Para o softphone funcionar com ergonomia e privacidade
em ambientes compartilhados, o Tribunal precisaria licitar headsets (fones com microfone) de boa
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gualidade para todos 0S USUArios.

5.2.2.2.3. Dependéncia do Desempenho das Estac6es de Trabalho: O aplicativo consome memoria
RAM e processamento dos computadores dos usuarios. Computadores mais antigos podem
apresentar lentiddo ou travamentos durante as chamadas.

5.2.3. Solucéo 3: Migracao para SIP Trunking (Substituicdo dos Troncos E1): O SIP Trunking substitui
as linhas fisicas e circuitos dedicados (os legados Troncos E1) por conexdes virtuais de voz sobre o
protocolo IP, utilizando a prépria infraestrutura de internet existente.

5.2.3.1. Vantagens:

5.2.3.1.1. Economia de Escala: Geralmente apresenta tarifas de chamadas locais, LDN e LDI mais
baratas do que os contratos baseados em tecnologia E1 tradicional.

5.2.3.1.2. Flexibilidade de Canais: Em um tronco E1, o limite é rigido em fracdes de 30 canais. No SIP
Trunking, € possivel contratar o0 niumero exato de canais simultaneos demandados e expandir
temporariamente (Util para o periodo eleitoral).

5.2.3.1.3. Modernizacao Tecnoldgica: Alinha o Tribunal as diretrizes de TIC do Judiciario (como as do
CNJ), eliminando a dependéncia de tecnologias que as operadoras de telecomunicagfes tendem a
descontinuar.

5.2.3.2. Desvantagens:

5.2.3.2.1. Exigéncia de QoS (Quality of Service) Rigido: Se a rede de dados do tribunal ndo estiver
perfeitamente configurada para priorizar o trdfego de voz, as ligagbes sofrerdo com atrasos (delay),
ecos e quedas.

5.2.3.2.2. Necessidade de Investimento em Seguranca de Borda: Exige a implementacdo de um
Session Border Controller (SBC) para proteger a rede interna contra ataques cibernéticos voltados a
telefonia (como fraudes de chamadas ou ataques de negacao de servigo - DoS).

5.2.4. Solugéo Escolhida:

5.2.4.1. Apesar de tecnologias emergentes como UCaaS e Softphones oferecerem alta mobilidade e
flexibilidade, a manutencdo do STFC via tecnologia VolP suportada por infraestrutura atual mostra-se a
escolha técnica e economicamente mais vantajosa para o cenario presente do TRE-RN. A adocgéo
exclusiva de softphones resultaria em obsolescéncia precoce e desperdicio do parque de aparelhos
telefénicos VOIP fisicos ja adquiridos e em perfeito estado de conservacao no Tribunal. Ademais, a
estabilidade e a seguranca juridica do modelo tradicional protegem o fluxo critico de comunicacdo com
0 publico externo e zonas eleitorais, mitigando riscos de seguranca da informacdo em periodos
criticos. Entretanto, recomenda-se que, para futuras contratacdes, a Secretaria de Administracéo,
Orcamento e Financas (SAOF) em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Eleicdes
(STIE) avaliem a viabilidade da transi¢cdo dos troncos legados E1 para a tecnologia SIP Trunking,
visando maior escalabilidade de canais e economia de recursos publicos.

5.3. A partir de buscas no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), identificou-se que a
demanda e a estrutura tecnolégica requerida ndo possuem especificidades que destoam de outras
licitacbes similares e do mercado ja existente de telefonia, de forma que varias operadoras sao
gualificadas a prestar o servicgo.

5.4. Assim, prevé-se uma concorréncia entre diferentes empresas, com potencial para reduzir o valor
da contratagdo. Expde-se, abaixo, uma breve lista de contratagdes semelhantes:

a) Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas - Assinado em 12/09/2024
. link: https://pncp.gov.br/app/editais/00509018000113/2024/2542

b) Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - Assinado em 27/05/2025
. link https://pncp.gov.br/app/editais/27136980000100/2025/10
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c) Instituto Federal Baiano - Assinado em 30/09/2025
. link https://pncp.gov.br/app/editais/10724903000179/2024/115

d) Universidade Federal de Minas Gerais - Assinado em 11/09/2025
. link https://pncp.gov.br/app/editais/17217985000104/2025/153

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Contratacdo do Servigco de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para o TRE-RN, abrangendo:

a) Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Chamada STFC Local Fixo-Fixo);

b) Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Chamada STFC Local Fixo-Mdvel);

¢) Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Chamada
STFC LDN Fixo-Fixo);

d) Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN), originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Chamada
STFC LDN Fixo-Movel);

e) Chama de Longa Distancia Internacional (LDI), originada em terminal fixo e destinada terminal fixo ou movel de
qualquer pais (Chamada LDI STFC F/FM).

6.2. A prestacdo do servico abrangera o fornecimento e instalacdo de todo equipamento e solugcédo tecnol6gica
necessaria para a plena prestacdo do servico de telefonia da unidade. A contratacdo também contempla o
fornecimento/migragcdo de Troncos Digitais (E1), bem como ramais VOIP DDR e linhas diretas. A contratagdo em
pauta ndo exige o fornecimento dos equipamentos de telefone fixo, visto que ja estdo disponibilizados nas unidades
os aparelhos VOIP.

6.3. Atualmente a instituicdo dispde da infraestrutura telefénica em funcionamento, a partir do Contrato 23/2021, junto
a operadora ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74, com vigéncia aditada até 10/11/2026.

6.4. Os servicos telefbnicos deverdo ser migrados, assegurando-se a manutencdo dos mesmos identificadores de
namero telefénico e ramais atualmente em uso na instituicdo. A Matriz de Riscos estabelecera os riscos relacionados
a esta contratacao.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Os servigos e quantitativos atualmente contratados sédo 0s seguintes:
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Unidade de

Grupo | ltem DESCRICAO/ESPECIFICACAD Quantidade ]
medida

01 01 | Contratacdo de empresa especializada na prestacio 30 Meés
de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Servicp Local e Servico de Longa
Distancia Intrarregional e Inter-regional, com o
fornecimento de 2 (dois) troncos digitais E1, para
atender o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte, durante o periodo de vigéncia do contrato,
conforme especificacBes contidas neste Termo de
Referéncia.

02 | Contratacdo de empresa especializada na prestacio 05 Meés
de Servigo Telefinico Fixo Comutado - STFC, na
modalidade de servigo de Discagem Direta Gratuita
(DDG) 0800, para atender o Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Morte, durante os meses
de junho a outubro de ano eleitoral, conforme
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 46.470,00

8.1. Estima-se que os servicos contratados sejam da ordem de R$46.470,00 (quarenta e seis mil, quatrocentos e
setenta reais), cujos valores estdo sendo praticados atualmente através de contrato com a Algar Telecom S/A,
durante 30 (trinta) meses de contrato, subdivididos da seguinte forma:

8.1.1. Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Servigo Local e Servico de Longa Distancia
Intrarregional e Interregional, com o fornecimento de 2 (dois) troncos digitais E1, para atender as necessidades do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN, durante o periodo de vigéncia do contrato:

30 meses x R$1.398,00/Més = R$41.940,00

8.1.2. Servico Telefdnico Fixo Comutado - STFC, na modalidade de servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800,
para atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN, durante os meses de
junho a outubro de ano eleitoral:

05 meses x R$906,00/Més = 4.530,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Considerando que todos os tipos de chamadas deverdo estar disponiveis concomitantemente, que o método
usualmente utilizado no mercado é que uma Unica prestadora forneca todos os tipos de chamadas e alinhado a
contratacdes semelhantes disponiveis no site PNCP, indica-se o ndo parcelamento da solucao, de forma que todos os
servigos sejam ser prestados por uma Unica contratada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte atualmente possui 0 Termo de Contrato 23/2021-TRE-RN
com vigéncia aditada até 10/11/2026, sem possibilidade de renovacéo.
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10.2. Tendo isso em vista, faz-se necessdario nova contratacdo de servicos telefénicos para que ndo haja a
interrupcdo desse meio de comunicagao na instituicao.

10.3. Néo se vislumbrou, no presente caso, a necessidade de outras contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Este pedido de contratacdo de empresa especializada esta alinhado ao planejamento instituido pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, sendo parte integrante e prevista no Plano de ContratagGes Anual,
exercicio 2026 - COP.POO_26.11 , a exemplo das contratacdes ja existentes nos mesmos moldes dos exercicios
anteriores em relacéo aos servicos de telefonia nos iméveis do TRE/RN. 11.2. A meta estratégica perseguida pela
instituicdo nesta contratagdo se traduz na eficiéncia do funcionamento da Administragdo Publica, terceirizando
servigos nao prestados por servidores do quadro funcional do TRE/RN.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Conforme demonstrado anteriormente, a contratacdo em pauta permitirA a manutencdo da comunicacgao
telefénica na unidade, que é estratégica para a troca de informagfes entre diferentes setores e junto & comunidade
externa.

12.2. A partir do levantamento do histérico de realizacdo de chamadas pela unidade (faturas), estabeleceu-se uma
estimativa de quantidades e valor de contratacdo mais alinhadas a realidade de uso nos prédios do que o contrato
anterior, facilitando o planejamento orgamentério e financeiro do érgéo durante a vigéncia contratual.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao havera necessidade de providéncias antecedentes ao contrato, tais como adequagfes estruturais e
operacionais, visto que a solugdo proposta exige a compatibilizacdo a tecnologia ja disponivel na unidade e que a
contratada se responsabilize por toda e qualquer adequacdo necessaria.

13.2. Os processos de fiscalizacdo e gestao do contrato seguirdo as determinagdes legais ja adotadas no 6rgéo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Considerando o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AdvocaciaGeral da Unido (72 edicao - outubro,
2024), destaca-se que, caso a contratada necesssite de instalacdo de algum equipamento de telecomunicacdo para
viabilizar a prestacdo do servi¢co cuja fabricacdo ou industrializacdo envolva atividades potencialmente poluidoras ou
utilizadoras de recursos ambientais, somente deverd ser admitida a utilizacdo de produtos cujo fabricante esteja
regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso I, da Lei n° 6.938, de 1981, nos termos do guia supracitado e da
legislagdo ambiental vigente. Ademais, nao se identificou outras implicagdes ambientais referentes a contratacao, por
se tratar especificamente da prestagdo de um servico de telefonia.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Verifica-se que a contratacdo estudada: a) Alinha-se as finalidades do Orgédo e é viavel do ponto de vista
ambiental, econbémico e estratégico conforme demonstra esse estudo; b) Tem o0s requisitos relevantes
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adequadamente levantados e analisados; c¢) Possui quantidades sugeridas coerentes com a demanda prevista; d)

Propde solucéo disponivel no mercado; e€) Apresentou as estimativas preliminares dos custos e estdo documentadas
adequadamente nesse Estudo; f) Mostra relacéo custo-beneficio favoravel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VLADIMIR PAIVA DE SOUZA

Membro da comissao de contratagdo

b
t“" Assinou eletronicamente em 09/07/2026 as 16:27:06.
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